WARUNKI UCZESTNICTWA

I. OKRESLENIE ORGANIZATORA TURYSTYKI

Biuro Posrednictwa Ustug Maxim” Sp. z o.0. z siedzibg w Nowym Saczu,
ul. Sobieskiego la (kod pocztowy: 33-300 Nowy Sacz), wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Krakowa XII Wydziat Gospodarczy za numerem KRS nr
0000103806, REGON 004410427, NIP 734- 00-07-157, jest organizatorem
turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiazanych uslugach turystycznych (Dz. U 2017 poz.
2361) i jest wpisana do rejestru dzialalnosci regulowanej organizatorow
turystyki i posrednikow turystycznych wojewodztwa matopolskiego pod
pozycja Z/39/2011, zwana dalej: ,,Organizatorem”.

II. PRZEDMIOT UMOWY

1. Calo$¢ Umowy o udzial w imprezie turystycznej stanowia: Umowa,
Warunki Uczestnictwa oraz Program Ramowy Imprezy (...)".

2. Uczestnik otrzymuje Warunki Uczestnictwa, Program Ramowym Imprezy
(...) oraz Standardowy Formularz Informacyjny i podpisujac Umowe lub
wplacajac pierwsza czg$¢ ceny zgodnie z pkt. IIL.5. potwierdza, ze je akceptuje
i zglasza swoj udziatl w imprezie. Zawarcie Umowy z Organizatorem nastgpuje
w chwili podpisania przez Uczestnika lub osob¢ wystepujaca w jego imieniu
Umowy lub wplaceniu pierwszej czgsci ceny — w przypadku umow
zawieranych przez internet lub za posrednictwem telefonu.

3. W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem internetu lub przez
telefon Uczestnik otrzyma potwierdzenie zawarcia Umowy po wplaceniu
pierwszej czesci ceny, o ktorej mowa w pkt. II1. 5.

4. Uczestnik zglasza swoj udzial w imprezie turystycznej okreslonej
w Umowie, za ktora zobowiazuje si¢ zaptaci¢ okreslong ceng, a Organizator
przyjmuje Uczestnika na list¢ uczestnikow imprezy. Uczestnik jest
zobowiazany poda¢ dane osobowe zgodne z dokumentami podrézy.

5. W imieniu osoby niepelnoletniej Umowe podpisuje jej przedstawiciel
ustawowy (W tym przypadku podane nizej zasady dotyczace Uczestnika
stosuje si¢ odpowiednio do przedstawiciela ustawowego).

6. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej (osob trzecich),
osoba zawierajaca Umowe wskazuje t¢ osobg/osoby w momencie sktadania
oferty zawarcia Umowy.

7. Szczegodtowe okreslenie przedmiotu Umowy, zawierajacej przede wszystkim
okreslenie: miejsca pobytu lub trasy wycieczki, czas trwania imprezy
turystycznej albo sposob jej ustalenia, program imprezy turystycznej
obejmujacy rodzaj, jakos¢ i terminy oferowanych ustug, w tym: rodzaj, klase,
charakter i kategori¢ $rodka transportu oraz datg, godzing, miejsce wyjazdu
i planowanego powrotu, potozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu hotelarskiego
zgodnie z przepisami kraju pobytu lub opis wyposazenia obiektow nie
zaliczanych do rodzajow i kategorii, ilo§¢ i rodzaj positkéw, program
zwiedzania i inne ushugi wliczone w ceng¢ imprezy turystycznej, planowany
czas przejazdu, miejsca i czas trwania postojow, szczegétowe informacje
dotyczace potaczen komunikacyjnych, okresla Umowa oraz Program Ramowy
Imprezy (....).

8. Wybor zakwaterowania wspdlnego dla rodziny lub grupy oséb traktowany
jest jako zamoéwienie okreslonego pokoju. W przypadku zatem rezygnacji
jednej lub wiecej osob, w tym rdéwniez przeniesienia uprawnien na inng
osobg/y (Osoba/y Przejmujaca/e), jezeli nie ma mozliwosci lub zgody cho¢
jednej z osob na dokwaterowanie na zwolnione miejsce/a i wspolne
zakwaterowanie z inng osoba/osobami, pozostate obowigzane sa pokry¢
réznic¢ w cenie zamowionego pokoju, a Osoba/y Przejmujaca/e obowigzana
jest pokry¢ doptatg do pokoju jednoosobowego jezeli Organizator bedzie
w stanie zapewnic taki pokoj.

9. Osoba podrézujaca samotnie, wyrazajaca zamiar zakwaterowania w pokoju
dwuosobowym lub dwuosobowym z dostawka (w przypadku nieparzystej
liczby 0sob samotnych) zobowigzana jest doptaci¢ do pokoju jednoosobowego
w przypadku, gdy Organizator nie bedzie w stanie zapewni¢ zakwaterowania
z innymi osobami (nie zglosi si¢ inna samotna osoba tej samej pici lub osoba,
z ktorg Uczestnik byt zakwaterowany zrezygnuje z wyjazdu).

10. Kategoria obiektu zakwaterowania podana jest wg przepisow kraju pobytu.
11. Okreslenie rodzaju miejsca, jakie Uczestnik bg¢dzie zajmowal w $rodku
transportu, w szczegdlnosci kabiny na statku lub przedziatu sypialnego
W pociggu oraz numer miejsca w autokarze jest przydzielane wg kolejnosci
zgtoszen. W szczegdlnych wypadkach mozemy ,, zarezerwowac” miejsca
w autokarze (dotyczy inwalidow, kobiet w ciazy, osob z udokumentowanymi
wskazaniami lekarskimi)

12. Wymagania specjalne Uczestnika, o ktorych powiadomit on Organizatora
lub posrednika turystycznego zawieraja postanowienia Unowy.

13. Uczestnik jest zobowiazany poinformowaé¢ Organizatora o zmianie adresu,
nazwiska, numeru telefonu, wymianie paszportu etc. W terminie
umozliwiajacym zatatwienie niezbednych formalnosci. Za zaniedbanie tego
obowigzku 1 za skutki z tego wynikle Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

14.Bagaz 20 kg/os. + bagaz podreczy 5 kg/os.

III. CENA I SPOSOB ZAPLATY

Cena

1. Uczestnik zobowiazany jest zaplaci¢ Organizatorowi ceng imprezy

turystycznej oraz wszelkie konieczne naleznosci, podatki i oplaty, jezeli nie sa

one zawarte w cenie.

2. Cen¢ imprezy, wraz z wyszczegolnieniem wszelkich koniecznych

nalezno$ci, podatkéw i oplat, jezeli nie sa one zawarte w cenie, zawiera

Umowa lub Program Ramowy Imprezy (...).

3. Cena imprezy turystycznej moze by¢ uaktualniona, gdy wptyw na zmiang

ceny bedzie mialo wystapienie przynajmniej jednej z nastepujacych

okolicznosci:

e ceny przewozOw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa
lub innych Zrodet zasilania;

. wysoko$ci podatkow lub optat od ushug turystycznych objetych umowa
o udzial w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktore nie
biora bezposredniego udzialu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkoéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach

. zmiana kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy.

W okresie 20 dni przed datg rozpoczgcia imprezy cena ustalona w Umowie nie

moze by¢ podwyzszona. Organizator powiadamia Uczestnika o zmianie ceny

oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposob jej obliczenia.

4. Uczestnik, ktory mimo akceptacji (rowniez wyrazonej w sposOb opisany

w postanowieniu pkt. IV.3) po uprzednim jego wezwaniu przez Organizatora

nie zaplaci pelnej ceny, nie bgdzie dopuszczony do udzialu w imprezie,

a Organizator rozliczy dokonane wplaty przy zastosowaniu postanowien pkt.

VIIL.2.

Sposéb zaplaty

5. Zawierajac Umowe, Uczestnik wplaca w biurze Organizatora (lub

przelewem na konto Organizatora) pierwsza czg$¢ ceny w wysokosci min.

20% ceny imprezy turystycznej podanej w Umowie, a doplate do calosci

zobowigzany jest uisci¢ najpozniej na 30 dni przed planowana data wyjazdu.

6. W przypadku zawierania Umowy w terminie krotszym niz 30 dni przed

rozpoczgciem imprezy turystycznej Uczestnik wptaca cato§é ustalonej ceny,

chyba ze Umowa stanowi inaczej.

7. Ewentualng doptatg¢ wynikajaca z postanowien pkt. III.3. Uczestnik

zobowigzany jest wplaci¢ nie poézniej niz na 15 dni przed rozpoczgciem

imprezy turystycznej.

IV. ZMIANY WARUNKOW UMOWY

1. Organizator obowiagzany jest do powiadomienia Uczestnika o ewentualnej
zmianie istotnych warunkéw Umowy (termin, program imprezy oraz cena)
niezwlocznie po uzyskaniu informacji uzasadniajacej taka zmiang. Nie dotyczy
to zmian programu, ktérych wprowadzenie okazato si¢ konieczne w trakcie
imprezy (np. z powodu sity wyzszej).

2. Uczestnik powinien w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania powiadomienia,
o ktorym mowa w postanowieniach pkt. IV.1., zlozy¢ os$wiadczenie
akceptujace nowe warunki Umowy, a w przypadku podwyzki dokonaé¢ doptaty
roznicy ceny, badz tez zlozy¢ o$wiadczenie o rezygnacji z imprezy
turystycznej, co powoduje zwrot wniesionej wplaty bez potracen.

3. W przypadku, gdy Uczestnik nie przyjmuje przedstawionej mu oferty
zastgpczej, w ciggu trzech dni roboczych od jej otrzymania przesyla
Organizatorowi pisemng rezygnacj¢ z tej oferty. W przypadku rezygnacji
z oferty zastgpczej lub nieotrzymania decyzji Uczestnika w ww. terminie,
Uczestnik otrzyma zwrot kwoty zaplaconej za uczestnictwo w imprezie
turystycznej, ktora nie doszta do skutku z powodow lezacych po stronie
Organizatora.

4. Punkty 1-3 nie dotycza przypadku zmiany ceny wynikajacej z pkt. I1I 3.
5.0rganizator zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Umowy, gdy
zmiana ta jest nieznaczna, o czym poinformuje Uczestnika.

V. RODZAJ I ZAKRES ZABEZPIECZENIA TURYSTOW

Gwarancje na wypadek niewyplacalnosci

1. Biuro Posrednictwa Uslug Maxim Sp. z o.0. z siedziba w Nowym Saczu,

jako  organizator turystyki, posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa

Turystyczna nr M 520345 dotyczaca ochrony umow. Ubezpieczycielem jest

SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w

Warszawie przy ul. Przyokopowej 31

2. Beneficjentem w/w Gwarancji jest Marszatek Wojewodztwa Matopolskiego,

i to on jest uprawniony do wystepowania na rzecz Uczestnikow w sprawach

wyplaty $rodkéw z tytulu umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych

w tresci tej umowy.

3.. Zakres ochrony ubezpieczenia obejmuje:

. zaplatg kwoty niezbgdnej na pokrycie kosztow powrotu klientow
Wnioskodawcy z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy
Whioskodawca wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu;

. zwrotu wptat wniesionych tytulem zaplaty za imprezg turystyczna
w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Wnioskodawcy oraz osob,
ktore dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie
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zrealizowana;

e zwrotu czgsci wplat wniesionych tytutlem zaptaty za imprezg turystyczna,
odpowiadajaca cze$ci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych Wnioskodawcy oraz osob, ktore
dziataja w jego imieniu.

4. Suma gwarancyjna widniejaca na Gwarancji Ubezpieczeniowej
Turystycznej nr M 520345 wynosi 127 358,00 PLN
5. Drugi filar zabezpieczenia dzialalno$ci organizatorow  turystyki

i posrednikéw turystycznych naktada obowiazek odprowadzania sktadek na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktory to obowiazek Organizator spetnia.
6. W przypadku konieczno$ci skorzystania przez Uczestnika z wyzej
wymienionego ubezpieczenia szczegdélowych informacji udziela Marszatek
Wojewodztwa Matopolskiego z siedziba przy ul. Ractawickiej 56 (30-017
Krakow) lub najblizsza placowka konsularna Rzeczypospolitej Polskiej.
Ubezpieczenie Uczestnikow

1. Ubezpieczenie kazdego Uczestnika obejmuje: koszty leczenia za granica (do
20 000 EUR) i nastgpstwa nieszcze$liwych wypadkéw (do 15 000 PLN) oraz
bagaz podrozny do 1 000 PLN na Terenie Rzeczpospolitej polskiej NNW do
10000 PLN oraz na zasadach okreslonych w Ogoélnych Warunkach
Ubezpieczenia SIGNAL IDUNATowarzystwo Ubezpieczen S.A .

2. Za posrednictwem Organizatora Uczestnik moze ubezpieczy¢ si¢ od
kosztow rezygnacji z imprezy (z naglej przyczyny losowej — 2,95% ceny
imprezy), a takze od kosztéw leczenia w przypadku chordb przewlektych (5%
ceny imprezy) w SIGNAL IDUNATowarzystwo Ubezpieczen S.A .

3. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje
bezposrednio przez Uczestnika w Towarzystwie Ubezpieczen SIGNAL
IDUNATowarzystwo Ubezpieczen S.A .

4. Dokument potwierdzajacy ubezpieczenie na wyjezdzie turystycznym
posiada pilot/przedstawiciel biura.

5. Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie
turystycznej, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia
leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowiazku zachowania tajemnicy
lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na udostgpnienie mu
dokumentacji leczenia.

VI. ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ
1.. Jezeli Organizator zmuszony jest zmieni¢ glowne wiasciwosci ustug
turystycznych, lub nie moze speli¢ specjalnych wymagan Uczestnika,
okreslonych w Umowie, lub zaproponuje podwyzszenie ceny przekraczajace
8% - niezwlocznie powiadamia o tym Uczestnika.
2. Organizator ma prawo do odstapienia od Umowy w razie zbyt malej ilosci
uczestnikow imprezy turystycznej, okreslonej w pkt. 5- nie pdzniej jednak, niz:
e 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
. 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2—6 dni,
. 48 godzin przed rozpocz¢ciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz
2 dni przed planowang data imprezy.
A w kazdym terminie w przypadku, gdy Organizator nie moze zrealizowaé
Umowy o udzial w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit o tym niezwlocznie Uczestnika.
3. W sytuacjach opisanych wyzej Organizator przedstawi Uczestnikowi oferte
zastgpcza lub zwroci catos¢ wptaconej kwoty.
4. Jezeli Uczestnik, ktoremu przedstawiono ofert¢ zastgpcza nie zglosi
pisemnie rezygnacji z imprezy turystycznej w ciggu trzech dni roboczych od
jej otrzymania, Organizator podejmuje wszelkie czynnosci w taki sposob,
jakby Uczestnik przyjat t¢ oferte. W przypadku zlozenia pisemnej rezygnacji
z imprezy turystycznej po uptywie trzech dni roboczych Organizator rozliczy
dokonane przez Uczestnika wplaty przy zastosowaniu postanowien pkt. VIIL2.
5. Minimalna liczba uczestnikow przy wyjazdach grupowych wynosi 30 0sob
przy imprezach autokarowych.

VII. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN I PRZEJ ECIE OBOWIAZK(’)W

1. Uczestnik moze przenies¢ na osobg¢ spetniajaca warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy
obowiazki. zawiadamiajac o tym Organizatora, w terminie nie pozniejszym
niz na 7 dni przed rozpoczgciem imprezy, po uiszczeniu rzeczywistych
kosztéw wynikajacych z przeniesienia uprawnien.

2. Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz Koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika, Uczestnik i Osoba
Przejmujgca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

VIII. REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Uczestnik ma prawo zrezygnowaé z udzialu w imprezie turystycznej czyli

odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie.

2. W takim przypadku Organizator zwraca Uczestnikowi dokonang przez niego

wplate, z potraceniem faktycznie poniesionych kosztow, z tym ze potracenie

wynosi nie wiecej niz:

. 50 zt w razie rezygnacji zgloszonej na 45 lub wigcej dni przed planowana
datg rozpoczgcia imprezy,

e  20% ceny imprezy podanej w Umowie w razie rezygnacji ztozonej

migdzy 44-tym a 31-tym dniem przed planowang data rozpoczecia
imprezy,

. 50% ceny imprezy podanej w Umowie w razie rezygnacji ztozonej
migdzy 30-tym a 15-tym dniem przed planowana data rozpoczecia
imprezy,

. 80% ceny imprezy podanej w Umowie w razie rezygnacji ztozonej
mi¢gdzy 14-tym a 7-ym dniem przed planowana data rozpoczgcia
imprezy,

e 95% ceny imprezy podanej w Umowie w razie rezygnacji ztozonej na
6 dni lub mniej przed planowana datg rozpoczgcia imprezy.

Do powyzszych terminéw nie wlicza si¢ dnia, w ktérym zlozona zostata

rezygnacja oraz dnia, w ktorym planowane jest rozpoczecie imprezy.

3. Niedokonanie zwrotu wptaty w terminie 7 dni od daty rezygnacji obciaza

Organizatora odsetkami ustawowymi. 3.

4. W przypadku rezygnacji z zaméwionych przez Uczestnika dodatkowych

miejsc lub $wiadczen na imprezg (overbooking) Organizator zwraca

Uczestnikowi dokonang przez niego wplate, z potraceniem faktycznie

poniesionych kosztow.

5. W przypadku wszelkich zmian w terminach i wariantach imprezy

turystycznej, dokonywanych przez Uczestnika, Organizator rozliczy wplaty

Uczestnika zgodnie z postanowieniami niniejszego pkt. VIII.

6. Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy o udzial w imprezie turystycznej przed

rozpoczgciem imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za odstapienie

w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci

wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore

maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewodz
podréznych do miejsca docelowego.

IX. ZGLASZANIE REKLAMACIJI ZWIAZANYCH
Z WYKONYWANIEM USLUG PRZEZ ORGANIZATORA
TURYSTYKI LUB OSOBE Z NIM WSPOLPRACUJACA

1. Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w Umowie

o udzial w imprezie turystycznej.

2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej

imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie

ustug, stanowigcych istotng czgs¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator
wykona w ramach tej imprezy, bez obciazania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, odpowiednie §wiadczenie zastgpcze.

3. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ushugi

okreslonej w Programie Ramowym Imprezy (...) , Uczestnik moze zazadaé

odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny imprezy.

4. Jezeli wykonanie $§wiadczen zastgpczych, o ktérych mowa w ust. 2, jest

niemozliwe albo Uczestnik z uzasadnionych powodow nie wyrazil na nie

zgody i odstapit od Umowy, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania

Uczestnika dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewni¢ mu powrét do

miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca

w warunkach nie gorszych niz okreslone w Umowie.

5. Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie

Umowy powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz

Organizatora a takze wspotdziata¢ w celu uniknigcia ewentualnych dalszych

szkod.

6.Uczestnik ma prawo do skladania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia

dotyczace ustug §wiadczonych przez Organizatora:

. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacj¢ pisemnag u pilota (przy imprezach,
w ktorych pilot uczestniczy) lub optymalnie w terminie 30 dni od
zakonczenia imprezy w miejscu zawarcia Umowy lub bezposrednio
u Organizatora

. ustnie — telefonicznie pod numerem: (+48) 18 442 16 04

e w formie pisemnej za pomocy listu poleconego na adres BPU Maxim Sp.
7 0.0. ul. Sobieskiego 1a, 33-300 Nowy Sacz,

e  osobiscie w siedzibie biura ul. Sobieskiego 1a, 33-300 Nowy Sacz.

7. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu postgpowan

pozasadowych dotyczacych ustug turystycznych sa Inspekcje Handlowe.

Wykaz Inspekeji Handlowych znajduje si¢ na stronie UOKiK.

8. W przypadku uméw zawartych droga elektroniczng (on-line) Uczestnik,

bedacy konsumentem i mieszkajacy w kraju Unii Europejskiej (takze:

Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwo$¢ ztozenia skargi do podmiotu

uprawnionego do prowadzenia postgpowan w sprawach pozasadowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej
platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepne;j
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Uczestnik bedacy konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich

i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

10. Reklamacje rozpatrywane sa przez Organizatora bez zbednej zwioki,

jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich

wplywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wyslanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

11. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
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zglaszajacy reklamacj¢ zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz
o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi.
Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

12. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przekazana w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwalego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi poczta
elektroniczna moze nastapi¢ wyfacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.
13. Pilot i przedstawiciel Organizatora nie sa uprawnieni do uznawania
roszczen Uczestnika.

X. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa o udzial w imprezie turystycznej oraz jest
obowiazany do udzielenia pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt si¢ w trudnej
sytuacji. Pomoc ta moze w szczeg6lnosci polegaé na:

e  udzieleniu  odpowiednich  informacji  dotyczacych  $wiadczen
zdrowotnych, wladz lokalnych oraz pomocy konsularne;j;
e udzieleniu Uczestnikowi pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw

porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym ze $rodkéw komunikacji

elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych.
2.0rganizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktoérej mowa w
ust. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej podréznego
lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
3.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ prospektow hotelowych
i innych dokumentow przygotowanych przez osoby trzecie, chyba ze prospekt
taki lub dokument zostat wiaczony do Umowy.
4. Katalogi i inne informacje pisemne Organizatora stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy, a nie sg oferta w rozumieniu kodeksu
cywilnego.
5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte dla Uczestnika
z faktu niezgloszenia si¢ w terminie na miejsce zbiorki, badz zatrzymania
przez krajowe czy zagraniczne shuzby graniczne, celne, policj¢ lub inne
wladze. W powyzszych przypadkach Organizator rozliczy dokonane przez
Uczestnika wptaty wedhug punktu VIIL.2.
6.0Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu,
jezeli szkoda spowodowana byla dzialaniem lub zaniechaniem Uczestnika,
0sob trzecich, za ktore Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci lub
dzialaniem sity wyzszej. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za bagaz jest
ograniczona w zakresie, jaki przewiduja obowiazujace przepisy prawa,
w szczegllnosci przepisy umoéw migdzynarodowych, ktorych strong jest
Rzeczpospolita. Zawiadomienia o opodznieniach samolotéw lub utracie
i zniszczeniu bagazu nalezy kierowa¢ niezwlocznie (w stosunku do bagazu -
nie pozniej niz 7 dni od daty odbioru bagazu lub nie pdzniej niz w okresie 21
dni od dnia, kiedy bagaz winien by¢ wydany) do linii lotniczych oraz do
Organizatora. Roszczenie nalezy zglosi¢ na pismie.

XI. ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

1. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Uczestnika na
miejscu imprezy turystycznej z lokalnymi przedsigbiorcami Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

2. Niedopehienie przez Uczestnika czynnosci okreslonych w postanowieniu
pkt. XIIL.3. po jego uprzednim wezwaniu przez Organizatora jest
roéwnoznaczne z rezygnacja Uczestnika z udzialu w imprezie turystycznej
i powoduje skreslenie z listy uczestnikow bez odrgbnego powiadamiania oraz
skutki, o ktérych mowa w postanowieniach pkt. VIIL.

XII. OPIEKA PILOTA

1. Pilot nie pelni funkcji przewodnika lecz jest odpowiedzialny za realizacje

programu imprezy.

2. W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnik moze zgodnie z trescig

Umowy korzysta¢ z pomocy i opieki pilota, rezydenta lub pracownika

lokalnego przedstawiciela Organizatora, ktorym moze zglaszaé wszelkie

uwagi i sugestie dotyczace realizacji programu imprezy.

3. Nazwisko pilota lub rezydenta lub nazwa lokalnego przedstawiciela

Organizatora, do ktorych Uczestnik moze si¢ zwraca¢ w razie trudnosci,

podana jest w dokumentach wydawanych Uczestnikowi przed rozpoczgciem

imprezy w dniu wyjazdu.

4. Przeloty samolotem w obie strony moga odbywaé si¢ bez udziatu pilota

Organizatora. W takim przypadku opieke nad grupa pilot przejmuje w porcie

docelowym po zakonczeniu odprawy.

5. Pilot ma prawo nie dopusci¢ Uczestnika do udzialu w imprezie lub jej

czesciach w przypadku, gdy Uczestnik:

e nie przestrzega warunkow Umowy,

. znajduje si¢ w stanie nietrzezwym,

e  zachowuje si¢ w sposob uciagzliwy dla innych pasazerow,

. stanowi potencjalne niebezpieczenstwo dla pozostatych uczestnikow
w zwiazku z przebywana choroba lub z innych wzgledow.

XIII. INFORMACJE O OBOWIAZUJACYCH
PASZPORTOWYCH, WIZOWYCH I SANITARNYCH

PRZEPISACH

1. Uczestnik otrzymuje w Programie Ramowym Imprezy aktualne informacje
o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie turystyczne;.

2. Uczestnik otrzymuje informacje o szczegélnych zagrozeniach zycia
i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym
zZwigzanego.

3. Uczestnik winien posiada¢ na miejscu zbiorki aktualnie obowiazujace
dokumenty uprawniajace do przekroczenia granic krajow objetych programem
imprezy (m.in. paszport wazny min. 6 miesigcy od daty powrotu), Umowe
i dokumenty w niej wymienione oraz dowody wplat.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne nie przyznanie
Uczestnikowi wizy przez placowki konsularne panstw, do ktérych obowiazuje
ruch wizowy, za zatrzymanie jego paszportu oraz za odmowe zgody na wjazd
przez stuzby graniczne panstw, w ktorych ostateczng decyzje o przekroczeniu
granicy podejmuja miejscowe stuzby imigracyjne, a takze za opodznienie
w wydaniu przez placowke dyplomatyczna wizy, o ktorej mowa wyzej chyba,
ze opdznienie to mozna przypisa¢ Organizatorowi.

5. Osoba legitymujaca si¢ obcym paszportem wszelkie niezbedne informacje
o wymaganych dokumentach, te dokumenty oraz wizy winna uzyska¢ we
wiasnym zakresie.

6. Uczestnik zobowiazany jest przestrzega¢ przepisow celnych, dewizowych
i porzadkowych obowiazujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju
docelowym, jak rowniez zalecen pilota (zwlaszcza co do oddalania si¢ od

grupy).

XIV PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw jest BPU

Maxim Sp. z 0.0.

2. Administrator prowadzi operacje danych osobowych Klienta podanych

W umowie.

3. Dane osobowe Klientow przetwarzane sa w celu realizacji umowy i bgda

udostgpniane innym odbiorcom takim jak linie, autokarowe, promowe,

hotelom, firmie ubezpieczeniowej, w celu realizacji zawartej umowy.

4. Dane osobowe Klienta, bgdg takze przetwarzane w celach marketingowych

wilasnych ustug. Klient ma zawsze prawo cofnigcia zgody na przetwarzanie

danych w tym celu.

5. Podstawa przetwarzania danych osobowych Klientow jest umowa.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbgdne do zawarcia umowy,

w przypadku niepodania danych niemozliwe jest zawarcie umowy.

7. Klient posiada prawo do:

e  7adania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢gcia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,

. whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

e  przenoszenia danych,

. whniesienia skargi do organu nadzorczego,

8. Dane osobowe Klientéw nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji, w tym profilowaniu.

9. W zaleznosci od kierunku podrozy, w celu niezbednym do realizacji umowy,

dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez odbiorcow danych w Panstwach

Trzecich, ktore nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych

osobowych. Informacje czy dany kraj zapewnia skuteczng ochrong, mozna

uzyska¢ bezposrednio u Administratora.

10. Dane osobowe Klientow bgda przechowywane przez okres, w ktorym

osoba, ktorej dane dotycza moze dochodzi¢ ewentualnych roszczen z tytulu

niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory wynikajace z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane
polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sady powszechne
wiasciwe wedlug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

2. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy, Warunkow
Uczestnictwa oraz Programem Ramowym Imprezy (...) zastosowanie maja
przepisy Ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ushugach
turystycznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony
konsumenta.

PRZECZYTAJ KONIECZNIE
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TAUTOKAR

1. Miejsca w autorze przydzielanie sa wedlug kolejnosci zgloszen.
W szczegblnych wypadkach mozemy ,, zarezerwowad” miejsca w autokarze
(dotyczy inwalidow, kobiet w ciazy, osob z udokumentowanymi wskazaniami
lekarskimi).

2. Autokary BPU Maxim Sp. z o. o. korzysta z autokarow/buséw
wyspecjalizowanych firm przewozowych. Kazdy autokar wyjezdzajacy na
wycieczke naszego biura jest jednak opisany — za przednia szyba znajduje si¢
tablica z naszym logo. Nie ma wigc problemu z odnalezieniem wiasciwego
transport.

3. Przejazdy antenowe — realizowane sa réznymi s$rodkami transportu
(minibusy, auta osobowe) przy minimum 6 osobach za jezeli miejscowosci nie
leza na trasie przejazdu za taki przejazd pobierana jest dodatkowa opfata.

4. Toalety autokarowe — nalezy pamigtaé, ze ze wzgledu na ograniczona
pojemnosé, sa to toalety ,,awaryjne” i proponujemy nie korzysta¢ z nich zbyt
czesto. W celu zalatwienia potrzeb fizjologicznych co ok. 4 godziny
organizujemy postoje w miejscach, gdzie skorzysta¢é mozna z toalet (czgsto
platnych).

5. Zachowanie bezpieczenstwa - podczas jazdy nie nalezy poruszaé si¢ po
autokarze, bowiem przy gwaltownym hamowaniu moze si¢ to skonczyc
powaznym wypadkiem. Podobnie nalezy zwraca¢ szczegblng uwage przy
wysiadaniu z autokaru, zwlaszcza, jesli z jakich§ wzgledow autokar zatrzymuje
si¢ na jezdni. W zadnym wypadku nie nalezy wysiada¢ na autostradach czy
w tunelach.

11 BAGAZ

W przypadku wyjazdéw autokarowych ilo$¢ bagazu ograniczona jest do jednej
walizki lub torby podréznej (max 20 kg) oraz nieduzego bagazu podrgcznego,
a w przypadku imprez narciarskich dodatkowo para nart i butow lub deska
snowboardowa na osob¢ (koniecznie w pokrowcu i tylko ze sprzgtem
narciarskim - prosimy o nie dopakowywanie innych przedmiotow).
W autobusie nie ma mozliwosci doptat za nadbagaz - w takim wypadku
obstuga odmoéwi zabrania dodatkowej walizki czy torby. W celu uniknigcia
pomylek przy odbieraniu bagazu, sugerujemy, by bagaze oddawane do luku
byly oznaczone w sposob umozliwiajacy whascicielom ich tatwe rozpoznanie.

II' PRZEDSTAWICIELE BIURA W MIEJSCU REALIZACJI
IMPREZY

Pilot i przewodnik - to dwie rozne osoby — pilot jest osoba towarzyszaca
w imieniu organizatora imprezy turystycznej uczestnikom imprezy, sprawuje
opieke nad nimi i czuwa nad sposobem wykonywania na ich rzecz ustug oraz
przekazuje podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca,
wskazuje lokalne atrakcje, przyjmuje zgloszenia dotyczace uchybien. Nie ma
jednak uprawnien do oprowadzania po obiektach muzealnych. Tym zajmuja si¢
przewodnicy lokalni (z reguty dodatkowo platni), ktorzy najlepiej znaja swoje
miasta i przeszli odpowiednie szkolenia. Przewodnicy lokalni posiadaja
uprawnienia do wykonywania swego zawodu, wydane przez wlasciwe organy
kraju, na terenie ktorego pracuja. Pilot opiekuje si¢ grupa w zakresie
niezbednym do realizacji wyjazdu (prosz¢ pamigtaé, iz podczas podrozy
samolotem a takze autokarem (gtéwnie na odcinkach krajowych) pilot nie
Zawsze towarzyszy grupie).

IV TOUR GUIDE SYSTEM

Jest to bezprzewodowy, elektroniczny system oprowadzania grup stosowany
podczas niektorych naszych wycieczek. Na czas zwiedzania otrzymaja
Panstwo niewielki indywidualny odbiornik. Pilot/przewodnik korzysta
z nadajnika i mikrofonu, docierajac z przekazem informacji do kazdego
z Uczestnikow imprezy. System wykorzystywany jest podczas spaceréw
miejskich, zwiedzania wnetrz obiektow (zamki, palace, koscioty, obiekty
muzealne). W celu zagwarantowania wilasciwego funkcjonowania systemu
przez cala impreze, odbiornik nalezy kazdorazowo wyltaczy¢ po zakonczeniu
zwiedzania. W przypadku zagubienia lub uszkodzenia odbiornika Uczestnik
zostanie obcigzony jego kosztami w wysokosci 350 zt.

V ZBIORKA

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie podanych w katalogu godzin i miejsc
zbiorek (dla imprez autokarowych 15 minut przed wyjazdem). Prosimy
pamigtac, iz ze wzglgdu na konieczno$¢ planowej i terminowej realizacji
programu, organizator nie ma obowiazku czekania na spoznionego uczestnika.
Zatem o ile uczestnik nie zglosi si¢ punktualnie na miejsce zbiorki,
najprawdopodobniej nie zostanie zabrany na impreze, a ewentualne dotaczenie
do grupy w trakcie imprezy bedzie wymagato od Uczestnika poniesienia we
wlasnym zakresie kosztow dojazdu na miejsce spotkania z grupa. Nie ma
rowniez mozliwosci samowolnej zmiany miejsca wsiadania na inny niz
zawarty w umowie z Panstwem przystanek, nawet jesli z programu lub
rozktadu wynika, ze autobus jedzie przez kolejne przystanki. Kazda zmiang
przez uczestnika miejsca wsiadania trzeba uzgodni¢ z BPU Maxim pod
rygorem utraty gwarancji miejsca w $rodku transportu i/lub odmowy zwrotu
wniesionych wplat z tytulu realizacji $wiadczen w zakresie przewozu.
W przypadku imprez autokarowych, na zyczenie Klienta i w miar¢ dostgpnosci
miejsc w pojezdzie tacznikowym (tj. poruszajacym si¢ na terenie Polski do

miejsca przesiadek) istnieje mozliwo$¢ zmiany przystanku wyjazdowego lub/i
powrotnego.

VI CZAS TRWANIA IMPREZY - ILOSC DNI

W programach wycieczek podajemy ilo$¢ dni od wyjazdu z miejsca zbidrki do
powrotu w to miejsce lub inne ustalone w umowie. Oznacza to ze podréz
autokarem wliczona jest w czas trwania imprezy turystycznej. Prosimy mieé¢
zatem na uwadze, ze z reguly na podr6z przeznaczony jest pierwszy i ostatni
dzien imprezy.

VII DOPLATY NA MIEJSCU

Wigkszo$¢ optat zwigzanych z Panstwa wyjazdem uiszcza si¢ w biurze,
w ktorym kupuja Panstwo wycieczke. Jednak czes¢ kosztow turysta pokrywa
na miejscu sam. Sa to najczesciej (chyba, ze oferta precyzuje inaczej): bilety
wstepu do zwiedzanych obiektow — platne u pilotéw (lub w kasach obiektow
turystycznych), imprezy fakultatywne — platne w miejscu docelowym, np.
urezydenta, taksa klimatyczna, inne opfaty typu koncowe sprzatanie
apartamentu czy kaucja. Tego rodzaju doptaty wyszczegdlnione sa najczgsciej
w rubryce ,,Swiadczenia” pod hastem ,,Cena nie obejmuje...” lub w opisie
obiektu albo programu zwiedzania i dotycza optaty za jedna osobe. Prosimy
takze pamigtac, iz nie wywigzanie si¢ z obowigzku uiszczenia takiej doptaty
moze spowodowaé np. odmowg zakwaterowania przez wihasciciela obiektu lub
odmowg dalszej realizacji $wiadczen.

VIII INFORMACJE O OPLATACH W KATALOGU

Dla Panstwa wygody w opisach obiektéw noclegowych zamiesciliSmy
informacje o kosztach dodatkowo platnych udogodnien (np. optatach za
Internet, lezaki, r¢czniki plazowe). Prosimy pamigtaé, ze podane kwoty maja
wylacznie charakter orientacyjny i byly aktualne w czasie, gdy publikowany
byt nasz katalog.

IX IMPREZY LOKALNE (FAKULTATYWNE)

Sa to wycieczki organizowane podczas pobytu przez BPU Maxim Sp. z o.o.
lub lokalne biura — partnerow BPU Maxim Sp. z 0.0. W przypadku zakupu
wycieczki lokalnej (fakultatywnej) na miejscu, rezydenci lub piloci jedynie
posrednicza przy zawieraniu umowy z zagranicznym biurem. Moga to by¢
wyjazdy autokarowe, rejsy, wycieczki piesze itd. Wykaz takich wycieczek
wraz z orientacyjnymi cenami znajduje si¢ w opisach ofert. Ceny moga jednak
ulega¢ wahaniom — zalezne jest to od ilo$ci uczestnikéw i lokalnych biur
podrozy, ktore sa organizatorami takich imprez. Zazwyczaj wycieczki lokalne
(fakultatywne) odbywaja si¢ przy min. 25 chetnych. W przypadku
nieosiagniecia owego minimum grupy, wycieczka lokalna (fakultatywna)
moze si¢ nie odby¢.

X ZAKWATEROWANIE - DOBY HOTELOWE

Podczas wyjazdéw zawierajacych nocleg BPU Maxim Sp. z 0.0. rezerwuje
$wiadczenia w hotelach lub pensjonatach o standardzie minimum **/*%*
Standardem sa pokoje 2 osobowe. BPU Maxim Sp. z 0.0. zastrzega sobie
naliczenie doptaty do pokoju jednoosobowego (SGL) zgodzie z kwota podana
w ofercie. Pokoje 3 lub 4 osobowe sa dostgpny na zapytanie w zalezno$ci od
dostgpnosci w obiekcie noclegowym (chyba, ze oferta mowi inaczej). Pokoje
zwyczajowo wyposazone sa w lazienke (chyba, ze opis mowi inaczej)

. skromne pensjonaty lub apartamenty,

** obiekty klasy turystycznej z niezbednym wyposazeniem,

*** obiekty $redniej klasy z funkcjonalnym wyposazeniem,

**%% komfortowe obiekty z bogatym wyposazeniem,

***** obiekty luksusowe.

W wigkszosci hoteli doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14.00, pokoje
za§ trzeba opusci¢ do godziny 10.00. Doba hotelowa nie jest wigc
réwnoznaczna z doba zegarowa trwajaca 24 godziny. Po wykwaterowaniu,
pilot zawsze bedzie w stanie pomoc Panstwu w przechowaniu bagazu do
momentu odjazdu. W przypadku imprez z dojazdem wlasnym nalezy stosowaé
si¢ do podanych w katalogu godzin przyjazdu do obiektu. Jesli Panstwa
przyjazd do hotelu moze by¢ opozniony (to jest poza godzinami pracy recepcji:
przed godzina 8.00 lub po 18.00), nalezy uprzedzic o tym recepcje
telefonicznie a dodatkowo — za odbior kluczy do pokoju poza godzinami pracy
moze zosta¢ naliczona dodatkowa oplata w wysokosci 50 Euro/pokdj.

Uwaga! Przy ofertach z dojazdem wlasnym nalezy pamigta¢ by
w apartamencie/studio nie byto zakwaterowanych wigcej 0sob niz precyzuje to
oferta.

XI WYZYWIENIE

W zalezno$ci od oferty rozny jest tez rodzaj wyzywienia. W apartamentach
i studiach (posiadajacych aneks kuchenny) zazwyczaj nie ma wyzywienia, co
wigze si¢ organizacja positkow przez turystow.

Sniadania. Kontynentalne — to skromny positek ztozony z reguly z pieczywa,
nabiatu lub dzemu (rzadko wedliny) oraz kawy lub herbaty. Sniadanie
kontynentalne wzmocnione lub rozszerzone - jak wyzej, ale czgsto z wedling
lub jogurtem i sokami.

Sniadania w formie bufetu sa nieco bogatsze i dajg mozliwo$¢ wickszego
wyboru - zalezy to jednak réwniez od standardu hotelu. Czasami jednak nie
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réznig si¢ one specjalnie od wzmocnionych $niadan kontynentalnych
(w zakresie asortymentu), a roznig si¢ jedynie sposobem podania. Nalezy
pamigtaé, ze z restauracji nie wolno zabiera¢ zadnych artykutow, gdyz jest to
niemile widziane przez obstuge. Lepiej jest podchodzi¢ do bufetu kilka razy,
niz zostawia¢ co$ na talerzu lub wynosi¢ poza restauracje.

Obiadokolacje — goracy positek w porze kolacji, zwykle dwudaniowy.
W niektorych ofertach wliczony w ceng — w niektorych mozliwo$¢ doplaty.
Jezeli nie ma mozliwosci doptaty, oznacza to, Ze nie organizujemy
obiadokolacji. Nie znaczy to jednak, ze turysta nie b¢dzie mial mozliwosci
zjedzenia positku. W trakcie imprez objazdowych pilot daje czas wolny, jak
réwniez przedstawia propozycje okolicznych restauracji, Obiadokolacje moga
by¢ organizowane w restauracjach hotelowych, jak réowniez w miescie.
Ilos¢ gwarantowanych oferta positkow jest roéwna ilosci zakupionych
noclegow (chyba, ze oferta precyzuje inaczej).

Napoje — Przy $niadaniu (kawa, herbata, sok) sa wliczone w ceng, przy
obiadokolacjach z reguly sa platne dodatkowo — chyba ze oferta precyzuje to
inaczej.

XII OSOBY PODR()ZUJACE SAMOTNIE

Osoby podrézujace samotnie, chcace unikngé doplaty za pokdj jednoosobowy
moga za zgoda Organizatora stara¢ si¢ o dokwaterowanie do pokoi dwu lub
trzyosobowych (Uwaga! W niektorych hotelach mozliwe sa tylko pokoje 2 os.
z dostawka), jednakze z przyczyn obiektywnych Biuro nie moze tego
zagwarantowa¢. W takiej sytuacji pasazer zobowiazany jest do uiszczenia
doptaty za pokdj 1-osobowy (chyba ze oferta precyzuje inaczej). Informacja
o konieczno$ci ewentualnej doptaty zostanie przekazana najpdzniej na 7 dni
przed wyjazdem.

XII DOSTAWKA

To dodatkowe, z reguty rozkladane 16zko lub mniejsze 16zko. Prosimy
pamigtac, ze wstawienie takiego t6zka zmniejsza powierzchni¢ pokoju. Zdarza
si¢ rowniez, iz pokoj 3-osobowy jest w rzeczywistosci pokojem 2 osobowym
z dostawka (dotyczy to z reguly hoteli o standardzie turystycznym **/*¥%¥),
Znizki przewidziane w ofercie katalogowej dla osoby $piacej na dostawce
niekoniecznie obowiazuja przy ofertach promocyjnych (w szczegélnosci typu
,LAST MINUTE”).

XIV KLIMATYZACJA

W autokarze — moze to by¢ typowa klimatyzacja lub turbo nawiew. Jedna
i druga mozliwos$¢ daje odpowiednia temperatur¢ w autokarze, a tym samym
komfort przejazdu. Mimo tego w miesigcach najwyzszych upatow
(lipiec/sierpien) i zwlaszcza w krajach potudniowych schiodzenie autokaru
moze by¢ dla niektorych osob niewystarczajace.

W hotelach — klimatyzacja wlaczana jest centralnie (czgsto z indywidualng
regulacja) lub w pokojach znajduja si¢ oddzielne agregaty i chtodza tylko dane
pomieszczenie. Czgsto za klimatyzacje trzeba doptaci¢ w hotelu na miejscu
(piszemy o tym w opisach obiektow). Nalezy takze pamietac, iz klimatyzacja
jest wilaczana okresowo (tzn. tylko w miesigcach najwyzszych upatow),
a w ciggu dnia moze dziata¢ tylko w wyznaczonych przez obstuge godzinach.

XV PLAZA I SPRZET REKREACYJNY

Wiekszos¢ plaz jest ogélnie dostgpna i nieodplatna. Platne sa jednak
najczesciej parasole i lezaki. Przy plazach znajdziecie Panstwo zwykle
wypozyczalnie sprzgtu wodnego, szkoty windsurfingu, nurkowania itd.
Prosimy pamietaé, iz okreslenie ,plaza piaszczysta” nie jest jednoznaczne
z dtuga, szeroka plaza z biatym piaskiem czyli taka jaka mamy np. w Lebie.
W efekcie plaze roznia si¢ dos¢ znacznie pomigdzy krajami - od piaszczystych
z zOltym, ale grubszym piaskiem (najczgsciej] w Grecji) poprzez piaszczyste
z do$¢ ciemnym piaskiem (najczesciej w Hiszpanii) do zwirowych (najczesciej
w Chorwacji) czy wrecz kamienistych czy skalistych (Lazurowe Wybrzeze,
Malta). Informacje na temat plazy zamieszczone sa przy opisach obiektow lub
miejscowos$ci wypoczynkowych.

XVI KURORTY WAKACYJNE

Wiekszos¢ miejsc, ktore odwiedzamy to miejsca szczegélnie atrakcyjne
turystycznie i odwiedzane przez tysigce turystow. Bywa tam zatem tloczno
(szczegblnie w sezonie), w niektorych kurortach nocne zycie trwa az do
bialego rana, bedzie wigc hatasliwie. Zdarza¢ si¢ moga rowniez drobne
kradzieze. Rekomendujemy wigc aby gotowke, dokumenty i cenne przedmioty
przechowywa¢ w sejfach, ktore sa dostgpne (bezptatnie lub za niewielka
optata) w wigkszosci hoteli z naszej oferty (szczegotowe informacje sa podane
w opisach poszczegdlnych obiektow). Zwykle takze tego rodzaju miejscowosci
podlegaja ciagtym modernizacjom i duzo si¢ tam inwestuje. Nie nalezy zatem
by¢ zaskoczonym jesli pewnego dnia obudzi Panstwa halas na, wtasnie obok
rozpoczgtej, budowie nowego hotelu lub co gorsza - hatas w naszym hotelu,
ale dwa pigtra nizej. Tego rodzaju prace prowadzone sg jednak tylko w ciagu
dnia i tylko w dni robocze, nie powinny wigc by¢ uciazliwe. W krajach
potudniowych, a zwlaszcza na wyspach moga wystapi¢ krotkotrwate braki
wody lub pradu.

XVII SEZONOWOSC

Za glowny sezon turystyczny w wigkszosci miejsc wakacyjnych z naszej
oferty uwaza si¢ zwykle okres wakacji szkolnych, ktore rozpoczynaja si¢ ok.
20 czerwca i trwaja do 31 sierpnia. Prosz¢ mie¢ na uwadze, ze w okresach
poza tym gltéwnym sezonem niektore atrakcje kurortow i hoteli (np. czgs$¢
barow, restauracji, sklepow czy wypozyczalni samochodow, centra sportow
wodnych na plazach, sprzet plazowy przy basenach i na plazach oraz baseny
odkryte) wymienione w opisach katalogowych moga by¢é czynne w
ograniczonym zakresie lub wrgcz niedostgpne. Dostgpnos$é tych udogodnien
moze by¢ takze uzalezniona od warunkéw atmosferycznych i ilosci turystow w
danym turnusie.

XVIII UBEZPIECZENIA

Klienci BPU Maxim Sp. z o. o. ubezpieczeni s3 w SIGNAL
IDUNATowarzystwo Ubezpieczen S.A. na podstawie umowy ubezpieczenia
nr M 520345 proszeni sa o zapoznanie si¢ z Warunkami ubezpieczenia
podréznego dla BPU Maxim Sp. z o. o., dostepnymi w biurach sprzedajacych
oferte BPU Maxim Sp. z 0. 0. oraz na stronie internetowej www.maxim.pl.
Ubezpieczenie zawierane przez BPU Maxim Sp. z o. o. na rzecz Uczestnikow
ma charakter podstawowy, dlatego kazdy Uczestnik powinien zawrzeé
dodatkowe ubezpieczenie w razie potrzeby. Szczegdlty w tabeli. ( ostatnia
strona warunkow uczestnictwa).

PAKIET UBEZPIECZENIA PODROZNEGO ZAWARTEGO W CENIE
IMPREZY TURYSTYCZNEJ OBEJMUJE:

Ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu (KL) — zapewniajace zwrot
wydatkow zwigzanych z naglym zachorowaniem lub nieszczesSliwym
wypadkiem, poniesionych na: badania lekarskie, zakup lekarstw i $rodkow
opatrunkowych, pobyt w szpitalu, leczenie stomatologiczne, transport do
szpitala oraz do Polski. Suma ubezpieczenia KL dla 0sob wyjezdzajacych do
panstw Europy i Basenu Morza Srédziemnego wynosi 20.000 Euro.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe
nastapito wskutek m.in. choréb psychicznych, epidemii, przestepstwa
dokonanego przez Uczestnika, zazycia srodkéw odurzajacych, szkod bedacych
nastgpstwem uprawiania sportow wysokiego ryzyka, ekstremalnych
i wyczynowych, aktywnego uczestnictwa w dziataniach wojennych i aktach
terroru.

Ochrone¢ w zakresie chorob przewleklych (CP)— np. chorob uktadu krazenia,
nowotworow, przewlektych chorob uktadu oddechowego, cukrzycy. Zakres
ubezpieczenia nie obejmuje alkoholizmu i zaburzen psychicznych.
Ubezpieczenie kosztow leczenia ambulatoryjnego

Pomoc w podrozy — obejmujaca m.in. zwrot kosztow podrdzy i pobytu osoby
towarzyszacej lub osoby wezwanej do towarzyszenia.

Ubezpieczenie nastepstw  nieszczeSliwych  wypadkow (NNW) —
zapewniajagce wyplate $wiadczenia z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu
lub $mierci. (15.000 PLN - Europa, stawka na Rzeczpospolita Polske 10 000
PLN).

Ubezpieczenie bagazu podroznego (BP) — zapewniajace ochrone bagazu
W razie jego zniszczenia lub uszkodzenia. Suma ubezpieczenia bagazu wynosi
do 1000 PLN. Ubezpieczenie nie obejmuje szkod polegajacych wylacznie na
uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow lub innych pojemnikéw bagazu
podréznego. Ubezpieczeniu nie podlegaja takze m.in. pieniadze w gotowce,
papiery wartosciowe, karty ptatnicze, bizuteria, dzieta sztuki, przenosny sprzet
elektroniczny, nie znajdujacy si¢ pod bezposrednig opieka ubezpieczonego,
akcesoria samochodowe, sprzet sportowy.

Postepowanie w celu otrzymania §wiadczenia ubezpieczeniowego. W razie
wystapienia objawow chorobowych nalezy niezwlocznie skontaktowacé sie z:
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A

tel. 22 50 56 508

fax. 22 50 56 444

Centrum Pomocy SIGNAL IDUNA jest jedynym podmiotem uprawnionym do
organizowania  wizyt lekarskich. W  przypadku wizyt lekarskich
zorganizowanych przez pilota badz rezydenta lub we wilasnym zakresie,
prosimy o oplacenie wszystkich kosztow gotowka i zgloszenie si¢ po zwrot
kosztow po powrocie do Polski, z zastrzezeniem procedury i terminéw
przewidzianych w Warunkach ubezpieczenia podréznego dla BP MAXIM
Sp. z 0.0. Zwrot kosztow leczenia nastapi na podstawie udokumentowanych
dowodow poniesionych kosztow, maksymalnie do kwoty, jaka ubezpieczyciel
ponidstby w przypadku zorganizowania wizyty lekarskiej za posrednictwem
Centrum Pomocy SIGNAL IDUNA

Waine.

Za realizacj¢ $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia podroznego odpowiada
bezposrednio ubezpieczyciel. BP Maxim Sp. z o0.0. ani inne biura nie
posrednicza w wyplacie odszkodowan oraz nie maja wplywu na decyzjg
ubezpieczyciela o odmowie wyplaty odszkodowania.

XIX UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACIJI LUB
PRZERWANIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
100%
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To ubezpieczenie jest dostgpne po zaptaceniu dodatkowej sktadki i umozliwia
odzyskanie 100% wptaconych s$rodkéw na wypadek odwotania wyjazdu
z waznej zyciowej przyczyny, m.in. naglej choroby, nieszczgsliwego wypadku,
$mierci osoby bliskiej, nastgpstwa choroby przewleklej, szkody w mieniu
powstalej w wyniku dziatania zdarzenia losowego, utraty pracy, komplikacji
zwigzanych z cigza, przedwczesnego porodu majacego miejsce przed 32
tygodniem ciazy. Przyczyna rezygnacji moze by¢ rowniez akt terrorystyczny,
do ktorego doszto nie wezesniej niz na 30 dni przed data rozpoczgcia podrozy,
w kraju bedacym celem podrézy ubezpieczonego i lezacym na terytorium
Europy, z wylaczeniem Turcji, pod warunkiem, ze akt terrorystyczny miat
miejsce w promieniu maksymalnie do 250 km od celu podrozy
ubezpieczonego oraz jesli BP Maxim Sp. z o0.0. nie zaoferowat
ubezpieczonemu zamiany imprezy turystycznej na imprezg turystyczng do
kraju, w ktorym akt terrorystyczny nie wystepuje. Ubezpieczenie Kosztow
Rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej 100% mozna
kupi¢ najpézniej w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy jezeli do
rozpoczgeia imprezy jest wigeej niz 30 dni lub w dniu podpisania umowy
jezeli do wyjazdu jest mniej niz 30 dni.

XX INFORMACJE CELNE 1 WIZOWE

W krajach Unii Europejskiej i niektérych krajach Europy Potudniowo-
Wschodniej nienalezacych do UE obywatele polscy nie potrzebuja wizy ani
paszportow (wystarczy dowdd osobisty o waznos$ci minimum 3 miesiace od
daty zakonczenia imprezy). We wszystkich pozostatych krajach $wiata, w tym
Europy Wschodniej (Rosja i kraje bylego ZSRR), potrzebne sa paszporty
(z reguty wazne co najmniej 6 miesi¢cy od daty powrotu z wyjazdu), a czesto
takze wizy (informacje na temat wiz zawarte sa w programach). Praktycznie do
kazdego kraju turysta moze wwiez¢ przedmioty i rzeczy, ktorych ilo§é
i przeznaczenie nie wskazuja na charakter handlowy. Z reguty wolno wwiez¢
200 sztuk papierosow oraz 1/2 I mocnego alkoholu i 1 1 wina lub piwa.

XXI OSTRZEZENIA DLA PODROZUJACYCH

Na stronach internetowych MSZ

(https://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/ostrzezenia dla
podrozujacych) dostgpne sa ostrzezenia dla podrozujacych. Rekomendujemy

aby regularnie zapoznawac¢ si¢ z tymi komunikatami MSZ, ktore dotycza kraju

bedacego celem Panstwa podrozy zaréwno przed przystgpieniem do umowy

jak ijuz po jej zawarciu, przed wyjazdem z Polski.

XXIT PPRZEWOZ PRODUKTOW POCHODZENIA ZWIERZECEGO

Z uwagi na ryzyko wprowadzenia chorob zwierzecych na teren UE
(szczegolnie z krajow pozaeuropejskich), istnieja surowe prawne ograniczenia
dotyczace przewozu niektorych produktow pochodzenia zwierzgcego (w tym
zywnosci). Naruszenie prawnych zakazéw moze grozi¢ grzywna lub
wszczgciem postgpowania karnego oraz konfiskata i zniszczeniem wwozonych
produktow w chwili przybycia do UE. Nie jest dozwolone wwozenie do UE
z innych panstw: migsa, mleka, miodu, produktow migsnych i przetworéw
mlecznych (innych niz mleko poczatkowe w proszku, zywno$¢ dla niemowlat,
specjalna zywno$¢ wymagana ze wzgledow medycznych). Wyjatkiem sa
niektore kraje europejskie nie nalezace do UE jak: Andora, Chorwacja, Wyspy
Owcze, Grenlandia, Islandia, Liechtenstein, Norwegia, San Marino
i Szwajcaria, z tych panstw mozna przywozi¢ niewielkie ilosci takich
produktow z przeznaczeniem do whasnej konsumpcji. Ponadto, w przypadku
produktow z egzotycznych gatunkéow zwierzat lub gatunkéw zwierzat
chronionych (muszle, kosci, piora, skory itd.) przepisy prawa sg bardzo
restrykcyjne a przywéz takich przedmiotow z reguly jest catkowicie
zabroniony (sankcje karne to przepadek mienia, grzywna a nawet wigzienie).
Podobne, restrykcyjne zasady dotycza przywozu zywych zwierzat.

XXIIT INFORMACJE ZDROWOTNE

Wyjazdy organizowane przez BPU Maxim Sp. z 0. 0. odbywaja si¢ do krajow
uznawanych za zdrowotnie bezpieczne (Europa i basen M. Srodziemnego) —
nie s3 wymagane zadne szczepienia ochronne ani profilaktyczne. Nalezy
jednak zawsze pamigta¢ o zachowaniu minimum sanitarnego, jak mycie rak
przed jedzeniem, mycie owocow i warzyw lub picie tylko butelkowanej wody
mineralnej itd.

XXIV ZAGUBIENIE PASZPORTU LUB INNYCH DOKUMENTOW
Uczestnik imprezy w zwigzku z kradzieza lub zagubieniem paszportu lub
innych dokumentéw niezbgdnych do powrotu do kraju jest zobowiazany
zawiadomi¢ miejscowego przedstawiciela Biura, ktory udzieli wszelkich
niezbednych informacji i pomocy oraz zgtosi¢ si¢ do najblizszego konsulatu
lub ambasady RP na terytorium kraju pobytu. Urzednicy konsularni RP
zobowiazani s3 do udzielenia wszelkiej pomocy (lacznie z pomoca finansowa
i prawng) wszystkim obywatelom RP — w przypadku braku polskiej placowki
taka role petnia placowki panstw Unii Europejskie;j.

XXV WALUTY
Euro (EUR) obowigzuje w wigkszosci krajow Unii Europejskiej od 01.01.2002
(Austria, Niemcy, Wtochy, Francja, Grecja, Portugalia, Belgia, Luksemburg,

Finlandia, Irlandia, Hiszpania i Holandia). W krajach, ktére nie sa objete
wspolng waluta EURO obowiazuja dotychczasowe waluty narodowe (Wielka
Brytania, Szwecja, Norwegia, Dania) - wi¢kszo$¢ z nich mozna wymienia¢
jeszcze przed wyjazdem w polskich bankach lub kantorach.

XXVI OSOBY NIEPELNOSPRAWNE
Biuro stosuje postanowienia Rozporzadzenia (WE) 1107/2006 z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci  ruchowej  podrozujacych  droga  lotnicza  (http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:1.:2006:204:0001:01:PL:HTML). Osoby niepetnosprawne wybierajace
si¢ w podrdz s3 zobowigzane poinformowaé Biuro przed zawarciem umowy o
stopniu niepetnosprawnosci lub o innych wymaganiach specjalnych. Biuro
przed zawarciem umowy wskaze czy jest mozliwe spetnienie okreslonych
wymagan specjalnych. Biuro moze odmowié przyjecia rezerwacji lub odstapi¢
od umowy z osobg niepelnosprawng lub osoba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej:

- w celu spelienia majacych zastosowanie wymogdéw bezpieczenstwa

ustanowionych prawem lub w celu spelienia wymogoéw bezpieczenstwa

ustanowionych przez organ, ktory wydat przewoznikowi lotniczemu certyfikat
przewoznika lotniczego

e gdy rozmiar samolotu lub jego drzwi, czynig fizycznie niemozliwym
wprowadzenie na poktad lub przewdz osoby niepetnosprawne;j lub osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej,

. gdy osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci
ruchowej nie towarzyszy inna osoba zdolna do udzielenia niezbgdnej
pomocy tej osobie.

W przypadku, gdy Biuro odmawia przyjecia rezerwacji lub odstepuje od

umowy powiadamia niezwlocznie osob¢ niepelnosprawna lub osobg

o ograniczonej sprawnosci ruchowej o przyczynach. Na Zadanie

zainteresowanego, Biuro przedstawia na piSmie wspomniane przyczyny

w terminie 5 dni roboczych. Ponadto, biuro podejmuje woéwczas nalezyte

starania w celu zaproponowania zainteresowanej osobie mozliwego do

zaakceptowania rozwigzania alternatywnego.

XXVII OGRANICZENIA WIEKU

Wycieczki objazdowe z naszej oferty charakteryzuja si¢ bardzo intensywnym
programem zwiedzania, a niekiedy wymagaja wielogodzinnych przejazdow
lub/i dlugich pieszych spacerow. Sugerujemy, by na najbardziej forsowne
imprezy nie wybiera¢ si¢ z dzieCmi ponizej 5-ego roku zycia. W razie
watpliwosci, czy dziecko zdola uczestniczyé w wybranej przez Panstwa
wycieczee, prosimy zglosi¢ si¢ po rad¢ do biur sprzedajacych ofert¢ BPU
Maxim Sp. z 0.0.

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O
UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
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Zaoferowane Panstwu polaczenie ustug turystycznych stanowi impreze
turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE
majace zastosowanie do imprez turystycznych.

Przedsigbiorstwo Biuro Posrednictwa Ustug Maxim Sp. z 0.0. beda ponosito
petna odpowiedzialnos$¢ za nalezyta realizacj¢ catosci imprezy turystycznej.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Biuro Posrednictwa Uslug Maxim Sp.
z 0.0. posiada zabezpieczenic w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptlat i, jezeli transport
jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Pafnstwa powrotu do kraju
w przypadku, gdyby przedsigbiorstwo Biuro Posrednictwa Ustlug Maxim Sp.
Z 0.0. stalo si¢ niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrozni
otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy
turystyczne;j.

Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$é za
nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.
Podrozni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu
kontaktowego, dzigki ktorym moga skontaktowaé si¢ z organizatorem
turystyki lub agentem turystycznym.

Podrozni moga przenie§¢ impreze¢ turystyczng na inng osobg,
powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy
wzrosng okreslone koszty (na przyklad koszty paliwa) i zostalo to
wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny
nie moze nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy
turystycznej, podréozny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator
turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma
prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

Podrozni moga rozwigza¢ umowg bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za
rozwigzanie 1 uzyska¢ pelen zwrot wszelkich wplat, jezeli jeden z
istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w
znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za imprezg
turystyczng odwota ja przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do
zwrotu wplat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjatkowych okolicznosciach — na przykiad jezeli w docelowym
miejscu  podrézy wystgpuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére moga wplyna¢ na imprez¢ turystyczng —
podrozni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzac
umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwiazanie.

Podrozni moga w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej rozwigza¢ umowe¢ za odpowiedniag 1mozliwg do
uzasadnienia optatg.

Jezeli po rozpoczgciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie
moga zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa, begda musialy zostaé
zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne
ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa Swiadczone zgodnie z umows, co
istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator
turystyki nie zdota usung¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe
bez oplaty za rozwiazanie.

Podrézni sa roéwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub
rekompensaty za szkod¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podroéznemu, ktory znajdzie
si¢ w trudnej sytuacji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wptaty
zostang zwrocone. Jezeli organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny
po rozpoczgciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna
obejmuje transport, zapewniony jest powrdt podroznych do kraju. Biuro
Posrednictwa Ustug Maxim Sp. z o.0. wykupilo w SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalno$ci. Podrézni moga kontaktowacé si¢ z tym podmiotem lub,
w odpowiednich przypadkach, z whasciwym organem (SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Warszawie ul. Przyokopowe;j
31, tel. 225056508, info@signal-iduna.pl  jezeli  z powodu
niewyplacalnosci Biuro Posrednictwa Uslug Maxim Sp. z o. o. dojdzie
do odmowy $wiadczenia usthug.

[Strona internetowa, na ktorej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302
przetransponowang do prawa krajowego. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/P1/TXT/?uri=CELEX%3A320151.2302]

PISEMNE POTWIERDZENIE POSIADANIA GWARANCJI
UBEZPIECZENIOWEJ

Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz.
2361)

Biuro Po$rednictwa Uslug Maxim Sp. z o.0., ul. Sobieskiego 1a, 33-300
Nowy Sacz dziatajac jako organizator turystyki posiadajacy zaswiadczenie o
wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ushug Turystycznych Marszatka Wojewoddztwa
Matopolskiego pod nr Z/39/2011 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na
wypadek swojej niewyplacalnosci, w zakresie:

1.

9]

zaplaty kwoty niezbednej na pokrycie koszow powrotu klientow
organizatora z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowego
powrotu z imprezy turystycznej w wypadku, gdy organizator nie zapewni
tego powrotu.

pokrycia wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna
lub kazda oplacona ustuge przedsigbiorcy utatwiajacemu nabywanie
powiazanych ustug turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub osob, ktore dzialaja w ich
imieniu, impreza turystyczna lub ktorakolwiek optacona ustuga
przedsigbiorcy  ufatwiajgcemu  nabywanie = powigzanych  ustug
turystycznych nie zostata lub nie zostanie zrealizowana,

pokrycia zwrotu czesci wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze
turystyczna odpowiadajaca cze¢$ci imprezy turystycznej lub za kazda
usluge oplacona ktora nie zostala lub nie zostanie zrealizowana z
przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsigbiorcy
ulatwiajacego nabywanie powiazanych ustug turystycznych, lub osob,
ktére dziataja w ich imieniu w formie gwarancji ubezpieczeniowej nr
M 520345 wystawionej przez: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Przyokopowej 31.

Gwarancja ubezpieczenia jest wazna w okresie od dnia 17.08.2021 do
dnia 16.08.2022 i obejmuje ochrona wszystkie umowy o udzial w
imprezie turystycznej zawarte w okresie obowigzywania gwarancji,
chociazby ich wykonanie nie nastapito w tym okresie.

Suma gwarancyjna wynosi: 127 358,00 PLN

Oryginatl gwarancji znajduje si¢ u Marszalka Wojewodztwa
Malopolskiego z siedziba w Krakowie, ul. Basztowa 22 (adres do
korespondencji: ul. Raclawicka 56, 30-017 Krakéw).

W  przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki marszatek
wojewodztwa lub upowazniona przez niego jednostka do wydawania
dyspozycji wyptaty zaliczki na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztow powrotu podréznych do kraju prowadzi
dziatania zwigzane z organizacja powrotu podréznych do kraju, jezeli
organizator turystyki wbrew obowiazkowi, nie zapewnia tego powrotu.

Podrozny ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wptat lub ich czgsci w
razie niezrealizowania imprezy turystycznej lub powiazanych ushug
turystycznych — sklada  zgloszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela.
Zgloszenie zawiera imi¢ i nazwisko oraz adres do korespondencji
podréznego poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub w
czeSci zobowigzan wynikajacych z umowy. Do zgloszenia nalezy
dotaczy¢:

a) kopi¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej zawartej mig¢dzy
podréznym a organizatorem turystyki i klientem

b) kopi¢ dowodu wptaty na rzecz organizatora turystyki nalezng za
imprez¢ turystyczng okreslong w umowie,

¢) o$wiadczenie podrdznego:

e  stwierdzajace niewykonanie przez organizatora turystyki
zobowiazan umownych o okreslonej wartosci,

e  zawierajace wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w
spotdzielczej kasie oszczgdnosciowo-kredytowej, na ktory ma
nastapi¢ wyptata srodkow z zabezpieczenia finansowego albo
wskazanie innego sposobu wyplaty z tego zabezpieczenia.

W przypadku gdy gwarancja ubezpieczenia, okaza si¢ niewystarczajace
na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztow
powrotu podroéznych do kraju oraz na pokrycie zwrotu wptat lub czesci
wplat to brakujace $rodki finansowe wyplaca  bezposrednio
poszkodowanemu podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
z siedziba w Warszawie, ul. Pfocka 9/11.

Biuro Posrednictwa Uslug Maxim Sp. z o.0., ul. Sobieskiego 1a, 33-

300 Nowy Sacz potwierdza dokonywanie terminowych wptat sktadek w
nalezytej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
mailto:info@signal-iduna.pl

WARUNKI UCZESTNICTWA
MAXIM:

- ok,
HPL. :,‘[\-‘I;‘%[M' NIP: 734-000:71-57
ul. Sodieskiego 1a, 33-300 Nowy Sacz
tel, 13 442 L6 04, kum. 508 458671

(podpis i pieczgé organizatora turystyki)



